ВЫЯСНЕНИЕ ЦЕННОСТЕЙ
1.

Возьмём какое-то поведение и начнём расспрашивать.

- Что ты делаешь часто в своей жизни?

- Чищу зубы по утрам.

- Для чего ты это делаешь?

- Зубы будут чистыми и не будет кариеса.

- Что это тебе даст?

- Привлекательность.

- Зачем тебе привлекательность?

- Чтобы нравиться?

- Зачем тебе нравиться?

- Чтобы любили?

- Зачем тебе, чтобы тебя любили?

- Ни для чего. Чтобы любили…

- Чтобы любили, важно само по себе?

- Да, вполне.

- Представь, что тебя любят. Что ты при этом испытываешь?

- Подъём. Радость. Счастье… Трудно описать.

В данном примере "любили" – терминальная ценность.

В процессе очень внимательно калибруйте невербальные признаки инструментальных и терминальных ценностей. Как внешние, так и внутренние.
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Лучше не спрашивать в лоб, что важно и ценно, а задавать косвенные вопросы. 

Хорошо работают вопросы, о том как человек воспользовался бы тем или иным ресурсом. 

Например: 

- Как бы вы потратили деньги, если бы вдруг получили огромный выигрыш в лотерею?

- Представьте, что есть свободное помещение в офисе. Как бы вы им распорядились?

- Есдли бы вам по акции предложили любые услуги, что что бы вы выбрали?

И когда человек будет отвечать, внимательно наблюдаем, что он выделяет эмоционально и интонационно и периодически, как бы не понимая, переспрашиваем: «А что в этом хорошего?» Здесь основная задача – отличить то, что для человека действительно важно и ценно или то, что он выдает социально одобряемыми шаблонами.

В разговоре, даже с незнакомым собеседником, обычно достаточно 10-15 минут, чтобы определить его систему ценностей. Если вы общаетесь с человеком более 15 мин, и еще ничего не поняли про систему его ценностей, это значит одно из четырех.

1. Он вообще не человек (или, по краейней мере не совсем живой человек) 😯 .

2. Он прошел хорошую шпионскую школу и умело скрывает свое личное отношение к любой теме, о которой заходит речь.  😎

3. Вам не интересно определять его систему ценностей, и вы просто болтаете ни о чем, пустив беседу на самотек.

4. Ваш собеседник управляет беседой, задавая вам вопросы о том, и о сем, и изучает вашу систему ценностей.

3.

Выявление ценностей по затратам ресурсов
Выпишите 5-7 своих ценностей.

Далее, по каждой ценности:

1. Что вы делаете в течение недели для достижения этой ценности?

2. Прикиньте, сколько процентов своего времени в неделю вы тратите на эту ценность?

3. Сколько денег в неделю вы тратите на обслуживание этой ценности?

4. Сколько контактов в неделю вы поддерживаете по поводу этой ценности?

5. Сколько приятных/неприятных эмоций в неделю вы проявляете по поводу этой ценности?

6. Сколько было случаев за неделю, когда вы поддерживали эту ценность?

7. Сколько было случаев за неделю, когда вы отклоняли эту ценность?

8. Какие важные решения вы принимали в течение недели? Какие ценности стоят за вашим выбором решения?

9. Какие усилия вы прикладываете для достижения данной ценности?

10. Составьте личные наборы простых правил, помогающих достигать данную ценность. Например: 1) ложиться спать не позднее 23 часов; 3) читать каждый день по 5 страниц… и т. п.

4.

Эмоции и значимость
Что вы делаете с удовольствием?

Ради чего (в каком случае, при каких условиях) вы готовы от этого отказаться? (Далее этот вопрос повторяется)

Что вы делаете с неудовольствием?

Ради чего (в каком случае, при каких условиях) вы готовы всё же делать это? 

Ради чего (в каком случае, при каких условиях) вы готовы готовы бросить это и заняться другим? (Далее этот вопрос повторяется)

https://trenings.ru/materialy/stati/778-statya-bessmyslennye-tsennosti.html

КОНКРЕТИЗАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ
Ценности – штуки довольно абстрактные, несмотря на то, что внутри человека ценности обычно представлены достаточно сенсорно - в виде образов, чувств, звуков, - но наружу обычно выдаются только словесные обозначения. При этом большинство людей с трудом сможет объяснить, что такое «счастье», «справедливость» или «свобода». Именно объяснить, а не рассказать о том, как они узнают о их реализации. Так что иногда полезно конкретизировать слово или фразу, описывающие ценность, для чего в НЛП есть такой удобный и популярный инструмент, как метамодель.

Полезно это может быть в тех случаях, когда одним и тем же словом называют разные ценности. Например, строите карту ценностей, и вдруг обнаруживаете «любовь» в разных местах и с разным уровнем важности. При этом человек очень конгруэнтно утверждает, что ценности разные и обозначают разные вещи.

Итак, «любовь»: здесь номинализация и утеряны субъект и объект. Собственно, такая конструкция характерна для большинства ценностей. Так что номинализацию превращаем в глагол и восстанавливаем субъект и объект.

- Для чего тебе отношения?
- Это даёт любовь.
- Что такое для тебя любовь?
- Любовь… это… ну когда люди…
- Кто кого любит?
- Я люблю жену.

Здесь «любовь» раскрывается как: «Я люблю жену». Но в другом случае это может быть и: «Меня любит жена», «Мы с женой друг друга любим», «Мир любит меня», «Люди любят друг друга». Одно и то же слово может обозначать множество обобщений разного уровня важности. Согласитесь, что «Я люблю жену» и «Мир любит меня» несколько разные вещи и по смыслу, и по значимости.

Хорошо, какая у нас задача при выявлении терминальных ценностей? Например: выявить терминальную ценность, конкретизировать (именно её) для человека и найти более эффективные способы её достижения. Конечно, можно конкретизировать каждую ценность в цепочке, но даст ли нам это дополнительную полезную информацию? Поможет ли в данном конкретном случае более эффективно достигнуть цели? Скорее всего нет. А времени и сил уйдёт много. Другое дело - работа с терминальной ценностью в данном контексте. Мы её конкретизируем, но всё-равно до определённого предела (при чем это задаётся для определённого контекста - в другой ситуации результат может быть иным).

- Свобода.
- Кто от чего или кого свободен?
- Я свободен от мнения других людей?
- Каких конкретно людей?
- Любых.
- То есть всех-всех-всех?
- Да.
- Например.
- Моя тёща, мой начальник, любой человек с улицы, вьетнамский крестьянин.

Здесь квантор общности «любых» действительно определяет ситуацию – в этом обобщении исключений нет. Ну так человек думает. Насколько это эффективно и полезно - это другой вопрос.

Понятно, что такую абстракцию как ценность, можно конкретизировать долго и упорно. Но помните, что конкретизация не самоцель, а инструмент, который позволяет, в данном случае, лучше разобраться в себе Клиенту, и понять, что имеет в виду Клиент, Оператору.

Что ещё можно сделать - это выявить систему убеждений относительно этой ценности. Это уже не метамодель, но тоже полезно. Тогда мы получим:
- представления Клиента о том, каким способом можно достигнуть этой ценности;
- как он узнает (желательно, сенсорно) о том, что у него есть "свобода от мнения окружающих";
- что будет после того, как он станет "свободен от мнения окружающих";
- критерии соответствия - что такое "быть свободным" и чем это  отличается, например, от "быть независимым" или "быть самостоятельным";
и т.д.

Для выявления системы убеждений, в данном случае, можно было бы позадавать такие вопросы:

- Что нужно сделать для того, чтобы стать свободным? [убеждение о причине]
- Что будет после того, как ты станешь свободным? [убеждение о следствии]
- Как ты узнаешь, что стал свободным? [убеждение о критериях]
- Что такое для тебя «быть свободным»? [убеждение о соответствии, определение]

Для примера могу предложить транскрипт диалога с воображаемым Клиентом, с некоторым количеством объяснений.

- Зачем тебе быть свободным?
- Чтобы быть независимым.
- Зачем тебе быть независимым.
- Ну... Чтобы быть назависимым.
- И что это тебе даст?
- Я... буду независимым. [восстановлен субъект]
- Быть независимым - это важно само по себе?
- Да.
- А может всё-таки есть что-то, что это тебе даёт?
- Нет. Точно нет. [скорее всего, "быть независимым" - терминальная ценность]
- А быть независимым от кого или чего? [восстанавливаем объект]
- Быть независимым от чужого мнения.
- Чьего мнения?
- Других людей.
- Каких именно людей?
- Любых.
- Что, всех-всех-всех? [проверяем правильно использования квантора общности «любых»]
- Да.
- А что это такое - быть независимым от людей?
- Это когда ты принимаешь решения самостоятельно. Можешь сам сделать свой выбор. [выявление убеждения о соответствии, определение]
- Что важнее - принимать решения самостоятельно или быть независимым? [проверка уровней важности]
- Это одно и то же - принимать решения самостоятельно и быть независимым.
- А как ты узнаешь, что стал независимым? [выявление убеждение о критериях]
- Ну, например, когда я сам куплю себе вещь, которая нравится мне, несмотря на то что продавцы и жена будут советовать что-то своё.
- А если жена будет советовать то, что тебе нравится?
- Я куплю это. Но не потому, что советует жена, а потому, что это нравится мне.
- Какие будут последствия того, что ты станешь независимым от чужого мнения? [выявление убеждение о следствии]
- Ну, у меня изменятся взаимоотношения с женой. Я стану более самостоятельным. Возможно, кому-то не понравится - раньше делал, что говорили, а теперь думает. Да много чего ещё.
- А что нужно сделать, чтобы стать независимым от чужого мнения? [выявление убеждение о причине]
- Стать свободным. [причина]
- А если ты станешь независимым от чужого мнения целиком и полностью, к чему ты будешь стремиться следующему? [выявление ценности более высокого уровня]
- К гармонии.

В моем понимании, уже в этом примере "быть независимым от мнения жены" нужно, чтобы "покупать себе вещи, которые нравятся мне". Как это можно проверить? Это проверяется вопросами:
- То есть «быть независимым от мнения жены» нужно для того, чтобы «покупать себе вещи, которые нравятся мне»?
- Что важнее: «покупать себе вещи, которые нравятся мне» или «быть независимым от мнения жены»?
При ответе на последний вопрос можно использовать «взвешивание критериев».
Соответственно, если мы получаем конгруэнтное «ДА» на первый вопрос или что «быть независимым от мнения жены» менее важно, чем «быть независимым от мнения жены», то «быть независимым от мнения жены» не является терминальной ценностью.

Построение карты ценностей

Начинаете вы как и в предыдущем варианте, но после нахождения терминальной ценности начинаете задавать вопросы на поиск «более важного».

Вопросы на выявление «более важного».

- Что для тебя более важно, чем это? 
- Есть для тебя что-то более важное, чем это?
- Если ты получишь это целиком и полностью, к чему ты будешь стремиться следующему? 
После того, как перейдёте на другую ценностную цепочку, снова начинаете задавать вопросы на поиск смысла. До тех пор, пока не найдёте следующую терминальную ценность. Всё это продолжаете до тех пор, пока не дойдёте до терминальной ценности, для которой уже не будет ничего более важного. По идее, это должно быть сущностное состояние - заодно и проверите эту идею.

Закончив, выбираете другое поведение или ценность и повторяете процесс. На выходе должна получиться карта ценностей.

